l Hochschule

Magdeburg = Stendal

Qualitatsentwicklung
bei frihen Hilfen

Fachtagung ,Zwischen Burn Out und guter Hoffnung —
Familienhebammen im interdisziplinaren Netz"anlasslich des
10jahrigen Bestehens des Familienhebammenprojektes im
Kinder— und Familienzentrum Barmbek-Sud

Hochschule fur Angewandte Wissenschaften, Hamburg
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Studiengang Angewandte Kindheitswissenschaften
3. September 2008



2
BB 5 55 Oberblick

ochschule
Magdeburg = Stendal

» Einfihrung
» Gesellschaftliche Entwicklungstendenzen

> Politische und gesellschaftliche Ansatze
» Priorisierungen
»Normen und Programme
»Sicht von Nutzerinnen

» Qualitatsanforderungen
»Qualitatsentwicklung durch Praxislernen
»Kriterien guter Praxis
»Anforderung an Unterstutzungsnetzwerke

Raimund Geene, 3. September 2008
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I"‘ Gesellschaftliche

ochschule

Magdeburg = Stendal EntWiCklungStendenzen (1)

Marginalisierung von Kindheit + Familie

e Sinkende Geburtenquote
— insb. in Mittel- und Oberschichten

— weitgehend konstant in bildungsfernen
Schichten

e \Wachsende Kinderarmut

e Steigende Individualisierungsanspriche
— Risikogesellschaft
— Bastelbiographie

Raimund Geene, 3. September 2008
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;. Gesellschaftliche

ochschule

Magdeburg = Stendal EntWiCklungStendenzen (2)

,Kinderentwohnte Gesellschaft":

e Wachsende Anspruche an Mutterschaft

— Ausweitung und Ausdifferenzierung der
Erziehungsnormen

— Forderanspruch schon beim Kleinkind

e Verinselung der Kindheit
— Reduktion kindlicher Lebensraume

— Dienstleistungsansprliche an die Mutter
(Chauffeurin, Nachhilfelehrerin ...)

e (estiegene Sensibilitat ggu. Gewalt

Raimund Geene, 3. September 2008
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;. Gesellschaftliche

ochschule

Magdeburg = Stendal EntWiCklungStendenzen (3)

e Medikalisierung der Schwangerschaft:

> > 75% werden klassifiziert als
Risikoschwangerschaften

> 98,7% werden stationar entbunden

davon werden
> 92% medikalisiert
> > 50% mit Dammschnitt

e Medizinische Uberversorgung vor + wihrend
der Geburt

e Soziale Unterversorgung nach der Geburt

Raimund Geene, 3. September 2008
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I"‘ Gesellschaftliche und politische

ochschule

Magdeburg = Stendal PrioriSieru ngen

e FoOrderung des ,Humankapitals”
— Bildungsforderung, Abbau von Barrieren

— Starkung der sekundaren, Schwachung der
primaren Sozialisationsinstanzen

e Pravention von Verwahrlosung
— Kinderschutz
— Kontrollerleben von Eltern

e Forderung sozial Benachteiligter

Raimund Geene, 3. September 2008
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I:‘ Zielsetzung der Frihen Hilfen

ochschule
Magdeburg = Stendal

Zielsetzung des BMFSF] im Aktionsprogramm

,Frihe Hilfen fur Eltern und Kinder und soziale
Frihwarnsysteme"

e Systematisch + umfassend Zugang zu den
Zielgruppen finden

e Risiken auf unterschiedlichen Ebenen
erkennen

e Familien zur aktiven Teilnahme motivieren
o Hilfen auf den Bedarf von Familien anpassen
e Monitoring

e Maoglichkeiten der Implementierung im
Regelsystem

Raimund Geene, 3. September 2008
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= Babyboomer

Hochschule Familiengliick in ganz Berlin
Magdeburg = Stendal :

_ Ersparnis biszu
1.800 Euro!

Raimund Geene, 3. September 2008
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I"‘ Elternsicht

Magdebuirg = Stendal von sozial benachteiligten Muttern

(Vorstudie, Wolf-Kiihn/Geene 2008 sowie Pfautsch 2007)

RlUckmeldungen von sozial benachteiligten Muttern
Videofeedback

RTL-Sendung ,,Die Super-Nanny"

kinderarztliche Leistungen

kinderpflegerischen Leistungen
Hebammenleistungen

fruhe Hilfen

Selbsthilfeangebote

MaBnahmen von Gesundheits- oder Jugendamtern

- Abstraktion macht ,leicht konsumierbar™

- eher Beitrag zu einer verstarkten ,Entfremdung
und Enteignung der eigenen Elternschaft"

Raimund Geene, 3. September 2008
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I"‘I Diskussion
Hochschule

Magdeburg = Stendal

e Ansatz von Emanzipation und
Selbstorganisation

— gebrochen durch geringe Ressourcen und
kaum Selbstwirksamkeitserfahrung

e ,Zwangsbeglickung”
— kann und soll auch nicht die Strategie sein

> Lebensrealitaten verstehen + antizipieren

Raimund Geene, 3. September 2008
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I‘,',‘ Qualitatsdiskurse in
~Nachbarfachern"

Magdeburg = Stendal

- Soziallagenbezogene Gesundheitsforderung

- Lebensweltorienterte Soziale Arbeit /
Sozialpadagogik

- Heilpadagogik / Inklusionspadagogik

- Elementarpadagogik

Raimund Geene, 3. September 2008
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I—" Kriterien guter Praxis in der

ochschule

Magdeburg = Stendal Gesundheitsforderung bei sozial
222 Benachteiligten
e Konzeption / e Setting-Ansatz
Selbstverstandnis e Vernetzung
o Zielgruppe e Qualitatsmanagement
e Innovation / o Dokum_entation /
Nachhaltigkeit Evaluation

e Kosten-Nutzen-

e  Multiplikatorenkonzept Verhaltnis

e Arbeitsweise
e Partizipation
e Empowerment

Es miussen nicht alle Kriterien
erfullt sein!

Raimund Geene, 3. September 2008
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Hochschule
Magdeburg = Stendal

Good Practice

Riickkopplung
der Erfahrungen

Angehote

Motivation durch
Anschaulichkeit

. Konzeption / Selbstverstandnis
. fZielgruppenbestimmung
. Innovation / Nachhahligkeit

1
2
3
4. Multiplikatorenkonzept
Qualifizierung der 5.
6
7
g
0

11. Dokumentation / Bvaluation
12. Kosten-Hutzen-Relation

Kriterien fur
Lute Praxis®

Transparenz
fiir die Akteure

Hiedrigschwellige Arbeitsweise Auswahl Good Practice

. Partizipation der Zielgruppe{n) Angebote
. Empowenment der Fielgruppein)
. Setting-Ansatz
. Einbindung in Netzwerke
10. Qualitats management Prasentation auf

Plattformen

Informations-
Transfer

Raimund Geene, 3. September 2008

unterschiedlichen




l Hochschule

Magdeburg = Stendal

1. Konzeption, Selbstverstandnis

Es liegt eine Konzeption vor,

e a) aus der ein klarer Zusammenhang zu

Gesundheitsforderung und / oder
Pravention hervorgeht sowie eine hierauf

basierende Zielformulierung

e b) in der die Verminderung der
gesundheitlichen Ungleichheit explizit und
systematisch angestrebt wird

Raimund Geene, 3. September 2008



I Hochschule

Magdeburg = Stendal

2. Zielgruppe
e Die Zielgruppe der sozial Benachteiligten
Ist prazise eingegrenzt

e Die Zielgruppe gehort zu einer oder
mehreren sozial benachteiligten Gruppen
oder Lebenslagen

Raimund Geene, 3. September 2008



l Hochschule

Magdeburg = Stendal

3. Innovation und Nachhaltigkeit

e Das Projekt hat innovativen Charakter,
bzw. innovative Aspekte und strebt die

o kontinuierliche FortfUhrung erfolgreicher
Projektkomponenten an

e Ein wichtiger Aspekt ist dabei die
Nachhaltigkeit, sowohl hinsichtlich der
Angebotsstrukturen als auch der
Wirkungen bei den Zielgruppen

Raimund Geene, 3. September 2008



I Hochschule

Magdeburg = Stendal

4. Multiplikatorenkonzept

e Es liegt ein Multiplikatorenkonzept vor, das
Multiplikatoren/innen systematisch
einbindet und ggf. qualifiziert

Raimund Geene, 3. September 2008



I Hochschule

Magdeburg = Stendal

5. Arbeitsweise

e Das Projekt bzw. Angebot ist
niedrigschwellig, aufsuchend, begleitend
und/oder nachgehend

Raimund Geene, 3. September 2008



I Hochschule

Magdeburg = Stendal

6. Partizipation

e Es besteht ein hoher Grad an
Beteiligungsmoglichkeiten fir die
Zielgruppe sozial Benachteiligter

Raimund Geene, 3. September 2008



I Hochschule

Magdeburg = Stendal

Stufen der Partizipation .. wrign 200)

Stufe 9: Selbstandige Organisation | Weit Uber Partizipation hinaus

Stufe 8: Entscheidungsmacht

Stufe 7: Teilweise Partizipation
Entscheidungskompetenz

Stufe 6: Mitbestimmung

Stufe 5: Einbeziehung

Stufe 4: AnhOrung Vorstufen der Partizipation

Stufe 3: Information

Stufe 2: Erziehen und Behandeln Nicht-Partizipation

Stufe 1: Instrumentalisierung

Raimund-Geeng, 3. September 2008



I Hochschule

Magdeburg = Stendal

/7. Empowerment

e Es erfolgt eine Befahigung und Qualifizierung
der Zielgruppe sozial Benachteiligter,

e die auf den Starken und Ressourcen der
Zielgruppe aufbaut.

e Besondere Bedeutung hat die Vermittlung von
Fahigkeiten, die auch themenubergreifend
Effekte in anderen gesundheitsrelevanten
Bereichen zeigt.

Raimund Geene, 3. September 2008



I Hochschule

Magdeburg = Stendal

8. Setting-Ansatz

e Die Aktivitaten des Projektes integrieren
Initiativen, die sowohl| auf

e Gesundheitshandeln von Personen als auch auf
e strukturelle Anderungen abzielen und sich am
e Setting-Ansatz der WHO orientieren.

Raimund Geene, 3. September 2008
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ochschule

Magdeburg = Stendal

9. Integriertes Handlungskonzept/

Vernetzung

Es findet eine Ressourcenblundelung und
fachlbergreifende Zusammenarbeit im Sinne
eines integrierten Handlungskonzept statt

Die Umsetzung des Konzeptes erfolgt

gemeinsam mit den anderen Akteuren im

lokalen Umfeld (Abstimmung und Verne
Sozialraum)

Ziel: Capacity-Building / Community-Buil
Soziales Kapital

Zlel , NeJ:ZwerﬁF‘EHI&QHJ: g@eptember 2008

tzung im

ding /



I Hochschule

Magdeburg = Stendal

10. Qualitatsmanagement/
Qualitatsentwicklung

e Im Projekt besteht ein Qualitatsmanagement
bzw. eine Qualitatsentwicklung im Sinne eines
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses

e d.h. Qualitat wird nicht als einmal geschaffener
Wert betrachtet, sondern wird in allen Bereichen
(Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat) immer
wieder Uberpruft, verbessert und entwickelt

Raimund Geene, 3. September 2008



I Hochschule

Magdeburg = Stendal

11. Dokumentation und Evaluation

e Dokumentation und (Selbst-)Evaluation
liegen in angemessenem Umfang vor

e Dokumentation / Evaluation werden im
Projekt zur kontinuierlichen
Qualitatsentwicklung eingesetzt

Raimund Geene, 3. September 2008



I Hochschule

Magdeburg = Stendal

12. Kosten-Nutzen-Relation

e Die Kosten stehen in einem
angemessenen Verhaltnis zum Nutzen

e In Bezug auf Kosten und Nutzen (bzw.
Aufwand und Ertrag) ist zu prifen, ob

e hierflir Kennzahlen eingesetzt werden
konnen

e Ziel: Benchmarking

Raimund Geene, 3. September 2008



Good Practice in der
Gesundheitsforderung

Raimund Geene, 3. September 2008
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I—" Lebensweltorientierte

ochschule

Magdeburg = Stendal ReSSOurcenarbelt

(Thiersch, Nestmann 2004)

1. Ressourcen- statt Defizitorientierung

2. Alltagliches + professionelles
Ressourcenverstandnis

3. Ressourcensensibilitat

4. Soziale Netzwerke + soziale Unterstltzung

5. Verknupfung von personalen und
_ebensweltressourcen

6. Pravention von Ressourcenverlust

/. Ressourcenpassung

8. Mobilisierung von Alltagsressourcen

Raimund Geene, 3. September 2008
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l':‘ > Inklusionspadagogik

ochschule
Magdeburg = Stendal

» Salamanca-
Erklarung 1994
fur Diversitat und
soziale Inklusion

> Starken
anerkennen statt
Schwachen zum
Ausgangspunkt v.
Diskriminierung

Raimund Geene, 3. September 2008
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l:‘ > Elementarpadagogik

ochschule
Magdeburg = Stendal

» ,Early Excellence
Centers", jetzt:
,Family Centers"

» Diversitat und
Inklusion

Raimund Geene, 3. September 2008
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l:‘ > Familycenter GB ...

ochschule
Magdeburg = Stendal

> die Eltern auf
ihrem eigenen
Weg unterstutzen

> Erzieher/innen als
Dienstleister der
Eltern

2007/ 2/19 5:21pm

Raimund Geene, 3. September 2008



I_.‘z Ausblick

Magdeburg = Stendal Qualitatsanforderungen an
Unterstiutzungsnetzwerke

» Qualitatsentwicklung verbessert die Arbeit und wirkt
motivierend

» Diversitaten als Ausgangspunkt einer sozialen
Dienstleistung: Empathie und Unterstutzung bei
der Entwicklung expliziter Erziehungskonzepte
der Eltern

» Community-building, Aufbau und Einbindung in ein
nachbarschaftliches, intergeneratives Netzwerk

» Starkung (statt Verunsicherung) elterlicher Intuition

» Symmetrie der Sozialisationsinstanzen Familie,
Kita/Schule, Jugend-/Sozialarbeit

» Teilhabe, Inklusion und Arbeitsmarkt(re)integration

Raimund Geene, 3. September 2008




l Hochschule

Magdeburg = Stendal

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Raimund Geene MPH

Lehrgebiet Kindliche Entwicklung und Gesundheit
Hochschule Magdeburg-Stendal

Raimund Geene, 3. September 2008



